
Quelle solution de distribution 
de courriels choisir?

Important : Lorsque la majorité des destinataires ne sont pas de l'Université Laval,
l'utilisation d'un fournisseur externe d'envoi de courriels est préconisée. 

Les envois massifs à des destinataires externes peuvent nuire à la réputation du
domaine @ulaval.ca et avoir des effets néfastes sur l'envoi de courriels de toute
l'organisation (courriels bloqués ou classés dans les courriels indésirables). 

Est-ce que mon courriel
s'adresse à plus de 5000
destinataires externes à

l'Université Laval?

Non Oui

S'agit-il d'un courriel 
personnalisé? 

Non Oui

Plus de 5000 destinataires externes
Courriel personnalisé

Fournisseur externe d'envoi de
courriels* (ex.: Mailchimp)

*Le domaine de courriel du fournisseur
exerne doit être autorisé par votre
centre de services TI.

Moins de 5000 destinataires
externes
Courriel non personnalisé
Envoi à partir d'Outlook
Ajout et retrait de destinataires

 Listserv

Courriel personnalisé
Moins de 5000 destinataires
externes

Service @diffusion.ulaval.ca
(Lorsque l'utilisation de Listserv 
n'est pas possible.)


